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Arastirmalarimiz sizlere sundugumuz hizmetimizle ilgilidir. Sizlerden ricamiz sorularimizi cevaplayarak arastirmamiza yardimct olmanizdir. Isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.

EVET HAYIR KISMEN

10 (1] 5
1. Firma yetkililerine rahathikla ulasabiliyor musunuz? (| B (1]
2. Talep ettiginiz hizmet size belirtilen siirede gerceklestiriliyor mu? B (1] (1]
3. Laboratuvarimizin verdigi hizmet giivenilir mi? B B B
4. Caliganlarin miigteri ile iletisimi memnuniyet verici mi? (1] (1] (|
5. Laboratuvarimizin teknik yeterliligi, personelin mesleki bilgi ve uzmanlig sizce yeterli mi? B B B
6. Laboratuvar hizmetine ait deney raporlarimin bilgileri acik, anlasilir ve verilen 0O 0O 0O
bilgiler sizin igin yeterli mi?
7. Numune alma/numune takip hizmetimizden memnun musunuz? B () (|
8. Hizmet sonrasi sikayet/onerileriniz dikkate alintyor mu? (1] (| B
9. Sikayet ve onerilerinize karsi ¢oziim bulma yetenegi yeterli mi? [ ] [
10. Bizimle tekrar calismay: diigiiniir ve diger firmalara tavsiye eder misiniz? ] [ (]

Diger elestirileriniz ve onerileriniz;

e-mail adresiniz: Iletisim adresiniz:

FORMU DOLDURAN:

KASE ve IMZA:
TARIH





